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1. Introducción al proyecto
¿Cómo pueden compararse las ocupaciones a través de los países? ¿Cómo pueden tratarse los problemas de incomparabilidad de las ocupaciones. Para contestar esas cuestiones, 10 universidades e institutos de investigación europeos han unido sus esfuerzos para desarrollar una base de datos europea sobre ocupaciones. 

El proyecto “EurOccupations”, patrocinado por la Unión Europea, aspira a construir una base de datos utilizable por el público con, aproximadamente, las 1600 ocupaciones más frecuentes en 8 grandes estados miembro (Reino Unido, Alemania, Francia, España, Polonia, Bélgica, Holanda e Italia). Las ocupaciones cubren todos los tipos de actividades, desde asistencia y bienestar sociales a fabricación y tecnología, desde ocupaciones de servicios a agricultura y pesca, etc. 
Para las1600 ocupaciones, la base de datos de EurOccupations incluye las tipificaciones ocupacionales, códigos ISCO y niveles educativos. Además, la base de datos contiene información acerca de la distribución por géneros, educación y grupos de edad en cada país, para grupos agregados de ocupaciones. 

Investigación de expertos
Para una selección de 150 ocupaciones clave, la base de datos de EurOccupations
 también incluye información sobre niveles de cualificación, contenido ocupacional, requerimientos ocupacionales y medidas relevantes de estratificación social. La información para esas domensiones ocupacionales fue recogida a través de una investigación con expertos ocupacionales, en la cual éstos fueron preguntados para juzgar ocupaciones sobre las cuales poseen experiencia, a través de una investigación a través de Internet, sobre las dimensiones antes comentadas. 
	Definición de experto:

De los expertos se espera que posean conocimiento acerca de las ocupaciones o grupos de ocupaciones en los países implicados en EurOccupations. 

Los experts son: representantes de organizaciones de empleadores o empleados, organizaciones profesionales, grupos de interés, colectivos o centros de formación profesional, supervisores, investigadores en el campo de ocupaciones (sea de universidades o de oficinas estadísticas), informantes de una amplia variedad de sectores, orientadores profesionales, técnicos de Recursos Humanos, etc.


Adicionalmente, investigación ocupacional con trabajadores
De manera adicional, también se ha entrevistado a trabajadores para completar una investigación a través de Internet sobre las 150 ocupaciones clave comentadas. Esta llamada “investigación ocupacional con trabajadores” ha incluído cuestiones que pueden ser respondidas por personas que desempeñan el trabajo, y enfocadas a las niveles educativos efectivos de los trabajadores (y cómo dichos niveles se relacionan con los requerimientos ocupacionales).

Agrupaciones de ocupaciones

En orden a estructurar y racionalizar el desarrollo de la base de datos de EurOccupations, la base de datos se organiza en torno a ocho agrupaciones de ocupaciones. Estos grupos se delimitan como sigue: 
Tabla 1 Delimitación general de las ocho agrupaciones de ocupacione: 
	Denominación de los grupos:

	1. Asistencia y bienestar sociales

	2. Construcción y Automoción

	3. Educación, investigación y Recursos Humanos

	4. Información, Comunicación, Sector Financiero y Derecho

	5. Industria: Alimentación, Metal, Energía y Minería

	6. Empleados, directivos, Ejército y Policía.

	7. Comercio. Agricultura

	8. Transporte, Logística, Turismo y Limpieza


Este informe versa sobre los principales logros del Proyecto EurOccupations. El Capítulo 2 describe la obtención de datos de EurOccupations. El Capítulo 3 aporta un sumario de los principales logros. En el Capítulo 4 se discuten las principales conclusiones. Finalmente, el Capítulo 5 describe la accesibilidad de la base de datos de EurOccupations
2. Obtención de los datos
2.1 La obtención de los datos de EurOccupations 

Como se dijo anteriormente, se ha realizado una investigación con expertos, en orden a obtener la información ocupacional relevantepara nuestras 150 ocupaciones clave
. En esa investigación con expertos, éstos fueron consultados para que juzgaran las ocupaciones clave en sus dimensiones relevantes, en un sondeo a través de Internet.
	Definición de experto:

De los expertos se espera que posean conocimiento acerca de las ocupaciones o grupos de ocupaciones en los países implicados en EurOccupations. 

Los experts son: representantes de organizaciones de empleadores o empleados, organizaciones profesionales, grupos de interés, colectivos o centros de formación profesional, supervisores, investigadores en el campo de ocupaciones (sea de universidades o de oficinas estadísticas), informantes de una amplia variedad de sectores, orientadores profesionales, técnicos de Recursos Humanos, etc.


Sondeo con expertos a través de Internet
Los expertos fueron consultados para completar dos tipos de sondeos a través de Internet:

· El sondeo con expertos sobre 150 ocupaciones clave
En este sondeo se plantearon preguntas acerca de niveles de cualificación, contenido ocupacional, y medidas relevantes de estratificación social. El cuestionario ocupacional se incluye en el Apéndice A.

Para cada ocupación clave se ha incluído una descripción singularizada de tareas (10-12 tareas). Esas descripciones se han desarrollado a través de una investigación internacional de despacho, siguiendo procedimientos normalizados de EurOccupations (ver procedimientos de obtención de datos de expertos en: http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables). Los experts fueron consultados para juzgar esas tareas en cuanto a su frecuencia e importancia. Hemos aspirado a conseguir al menos dos cuestionarios completos de experto por cada ocupación en cada país. Para alguna ocupaciones clave sólo se han completado uno o incluso ningún cuestionario de experto. Para esas ocupaciones clave, se ha obtenido información usando diferentes fuentes (ver el sondeo con trabajadores y el cuestionario de partipantes descritos más abajo).
· El sondeo a expertos en educación para 1.432 occupations
 

En este sondeo los expertos fueron consultados en orden a citar el nivel educativo requerido para cierto número de ocupaciones en el área de trabajo de su experiencia (selección aleatoria de ocupaciones del área de trabajo). El cuestionario a expertos sobre educación se incluye en el Apéndice B.
2.1.1
Actividades para el reclutamiento de expertos 

En cada uno de los países, los socios de EurOccupations emprendieron diversas actividades para reclutar expertos (siguiendo los procedimientos de EurOccupations para el reclutamiento). Las principales actividades para el reclutamieto de expertos incluyeron:

· Solicitar a organizaciones de expertos (inter)nacionales (p.ej., organizaciones de empleadores, centros de conocimiento, institutos de educación) asistencia en el reclutamiento de expertos a través de sus redes, p.ej. estableciendo contactos con expertos relevantes, situando banners en sus website, publicando artículos en sus revistas  (p.ej., usando el texto de la hoja de presentación de EurOccupations). Adicionalmente se solicitó también a representantes de las organizaciones de expertos que ellos mismos completaran el sondeo web.
· Pedir a individuos expertos unirse a la red de expertos de EurOccupations y completar los cuestionarios (en persona, por teléfono, e-mail, correo, etc.). 

· Enviar cartas a organizaciones relevantes (de expertos) para pedir su cooperación.

· Subscribir expertos al boletín de EurOccupations. 
· Publicar artículos en revistas relevantes (p.ej., usando el texto de la hoja de presentación de EurOccupations).

· Asistir a conferencias, talleres, seminarios, etc., para distribuir información acerca de EurOccupations (presentaciones, distribución de hojas, etc.).

· Publicar banners en websites relevantes.

El camino más eficiente para aproximarse a los experts y organizaciones de expertos, difiere entre los países participantes. Por tanto, el enfoque de las actividades para el reclutamiento de expertos ha diferido entre los países. 

Reclutamiento de expertos en España (CIREM)

· Introducción de información e invitación a participar (con un banner en orden a facilitarlo) en la web de la Fundación CIREM Foundation. Y también en la revista “Herramientas”, de la Fundación.

· Dos grandes mailings (de aproximadamente 500 e-mails en Abril y 200 en Octubre de 2008, y otros reducidos).

· Relaciones con el Instituto Nacional de la Cualificaciones, en orden a invitar a sus equipos de expertos a participar. Los contactos incluyeron varias reuniones y la entrega de informes y hojas de información. 
· Contactos e invitaciones con ocasión de una Conferencia Nacional sobre las ocupaciones de la agrupación de Educación, Investigación y Recursos Humanos (en Madrid, Abril de 2008), y la Conferencia intermedia de EurOccupations en Marsella (en Mayo de 2008).

· Informacion e invitación a alrededor de 120 expertos: directamente, por teléfono y por correo electrónico. Desde Noviembre de 2008 también se ha ayudado a aproximadamente 15 expertos en grandes áreas de ocupaciones a recoger las respuestas. 

2.1.2
Obttención de datos adicionales 

Sondeo a trabajadores
Adicionalmente se ha consultado también a trabajadores de distintas ocupaciones, en orden a conseguir información ocupacional adicional, y obtener su percepción de las diferencias entre los niveles educativos de hecho y los requeridos. El cuestionario para trabajadores se incluye en el Apéndice C. Los trabajadores fueron reclutados a través de los enlaces de las webs del WageIndicator (ver www.WageIndicator.org) y las actividades de reclutamiento adicionales realizadas por los socios de EurOccupations.
Cuestionario de socios
En ocupaciones para las cuales era extraordinariamente difícil reclutar expertos para completar cuestionarios de ocupación, nuestros socios nacionales de EurOccupations completaron un cuestionario de socio (ver Apéndice D). Ellos completaron el cuestionario con base en investigación de despacho. En su caso, se consultó a expertos para validar las respuestas.

2.2 Volúmenes de respuesta por parte de los expertos para las ocupaciones clave
Los números de respuestas para las 160 ocupaciones pueden consultarse en la web de EurOccupartions

 (http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables) para los tres cuestionarios:

· El correspondiente al sondeo de expertos sobre ocupaciones a través de Internet;

· El cuestionario para socios sobre ocupaciones;

· El sondeo a trabajadores. 

Más abajo se aporta información sobre las respuestas por agrupaciones sectoriales. En general, para la mayor parte de las ocupaciones existen uno o dos cuestionarios completados para los diferentes países (excepto Italia). 

Tabla 2.1 Distribución de respuestas por países y agrupaciones ocupacionales en el sondeo de expertos a través de Internet de EurOccupations
	Agrupaciones de ocupaciones
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Total

	Asistencia y bienestar sociales (21 ocupaciones clave)
	31
	47
	47
	57
	
	76
	88
	13
	359

	Empleados y directivos (y ejército) (20 ocupaciones clave)
	41
	46
	57
	52
	4
	78
	90
	35
	403

	Construcción y Automoción (24 ocupaciones clave)
	22
	67
	50
	55
	13
	177
	83
	18
	485

	Educación, investigación y Recursos Humanos (15 ocupaciones clave)
	28
	38
	46
	46
	
	127
	80
	31
	396

	Información, Comunicación, Sector Financiero, Derecho (20 ocupaciones clave)
	15
	55
	41
	72
	4
	57
	71
	35
	350

	Industria: Alimentación, Metal, Energía y Minas (21 ocupaciones clave)
	22
	51
	29
	41
	
	31
	64
	19
	257

	Comercio y Agricultura (23 ocupaciones clave)
	16
	57
	43
	69
	1
	62
	80
	35
	363

	Transporte, Logística, Turismo y Limpieza (16 ocupaciones clave)
	28
	43
	32
	64
	4
	81
	57
	25
	344

	Total
	204
	404
	345
	456
	26
	690
	613
	211
	2949


Table 2.2 Distribución de respuestas por agrupaciones ocupacionales para el cuestionario de socios de EurOccupations en los países participantes para los cuales existen datos utilizables 

	Agrupaciones de ocupaciones
	NL
	UK
	Total

	Asistencia y bienestar sociales (21 ocupaciones clave)
	12
	18
	30

	Empleados y directivos (y ejército) (20 ocupaciones clave)
	16
	16
	32

	Construcción y Automoción (24 ocupaciones clave)
	19
	24
	43

	Educación, investigación y Recursos Humanos (15 ocupaciones clave)
	7
	10
	17

	Información, Comunicación, Sector Financiero, Derecho (20 ocupaciones clave)
	18
	13
	31

	Industria: Alimentación, Metal, Energía y Minas (21 ocupaciones clave)
	14
	20
	34

	Comercio y Agricultura (23 ocupaciones clave)
	15
	20
	35

	Transporte, Logística, Turismo y Limpieza (16 ocupaciones clave)
	13
	16
	29

	Total
	114
	137
	251


Table 2.3 Distribución de respuestas por paísesagrupaciones ocupacionales para el sondeo de trabajadores de EurOccupations 
	Agrupaciones de ocupaciones
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Total

	Asistencia y bienestar sociales (21 ocupaciones clave)
	33
	16
	1
	32
	27
	40
	7
	11
	167

	Empleados y directivos (y ejército) (20 ocupaciones clave)
	28
	32
	12
	6
	21
	60
	22
	8
	189

	Construcción y Automoción (24 ocupaciones clave)
	17
	40
	2
	7
	3
	76
	27
	18
	190

	Educación, investigación y Recursos Humanos (15 ocupaciones clave)
	10
	23
	2
	14
	22
	46
	21
	12
	150

	Información, Comunicación, Sector Financiero, Derecho (20 ocupaciones clave)
	63
	39
	1
	15
	21
	44
	34
	24
	241

	Industria: Alimentación, Metal, Energía y Minas (21 ocupaciones clave)
	10
	12
	5
	6
	1
	19
	6
	2
	61

	Comercio y Agricultura (23 ocupaciones clave)
	16
	23
	1
	13
	22
	31
	6
	21
	133

	Transporte, Logística, Turismo y Limpieza (16 ocupaciones clave)
	6
	17
	2
	20
	27
	32
	14
	4
	122

	Total
	183
	202
	26
	113
	144
	348
	138
	100
	1254


3. Conclusiones

Texto para el grupo nacional de informes "Asistencia y bienestar"

En el grupo de asistencia y bienestar, distinguimos cuatro subgrupos: personal de enfermería y asistencia, medicina aplicada general y técnica, bienestar y una categoría restante con dos ocupaciones que se superponen relativamente. A continuación, trataremos cada uno de estos subgrupos. 

Área de trabajo "Personal de asistencia y bienestar" (8 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Personal de asistencia y bienestar", los resultados indican que el contenido de las siguientes ocupaciones es muy similar en todos los países:

· Cuidador de discapacitados

· Cuidador de ancianos

· Cuidador personal en domicilios particulares

· Cuidador personal en una institución para ancianos

· Cuidador personal en una institución para discapacitados

· Jefa de enfermería

· Enfermera hospitalaria

· Auxiliar de enfermería

Según los expertos o asociados, existe una importante superposición de tareas en el caso de los cuidadores y los cuidadores personales en diferentes ubicaciones. 

Los expertos o asociados alemanes indican que la ocupación de cuidador de discapacitados (Behindertenpfleger/in) no existe en su país. Estas tareas las realizan el cuidador de ancianos u otro personal de asistencia en las instituciones. Se menciona la ocupación de “Heilerziehungspflegerin”, que son los que cuidan a los discapacitados mentales. 

Los expertos o asociados alemanes y del Reino Unido están de acuerdo con que existe una superposición de tareas y en su caso no tiene ninguna importancia el lugar donde se desarrolla la ocupación. Sugieren una ocupación unificada del cuidador, cuyas obligaciones variarían del auxiliar de asistencia al auxiliar de asistencia principal, cargo en el que se necesitaría también cierta capacidad administrativa.

Lo que también afecta en gran medida a estas ocupaciones es la situación institucional en los diferentes países. Los Países Bajos son, en este caso, el valor atípico porque hay grandes instituciones de asistencia (normalmente) subvencionadas por el estado, mientras que en otros países puede ser un sector más privatizado con varias instituciones más pequeñas. 

Área de trabajo "Medicina aplicada general y técnica" (10 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Medicina aplicada general y técnica", los resultados indican que el contenido de las siguientes ocupaciones es muy similar en todos los países:

· Higienista dental

· Técnico de prótesis dentales

· Dietético

· Médico de cabecera

· Auxiliar de laboratorio médico

· Profesional obstétrico

· Optometrista

· Auxiliar médico

· Técnico encargado del equipo de exploración

· Cirujano
La ocupación de higienista dental no existe Francia.

En el caso del profesional obstétrico, el estilo del cuidado de la mujer embarazada y la gestión del parto difieren en los distintos países, al igual que la ocupación de comadrona. Los Países Bajos son, en este caso, el valor atípico donde la formación profesional subirá pronto al nivel de Master y las comadronas tendrán mayor autonomía que en otros países. 

Los expertos o asociados del Reino Unido indican que el título ocupacional "Optician" es demasiado vago; que la ocupación correcta en este caso es "Dispensing Optician". No examinan ojos ni recetan lentes, lo que sí hacen los optometristas. Debería haber una clara diferencia entre estas dos ocupaciones.

En el caso del técnico encargado del equipo de exploración, tanto el Reino Unido como los Países Bajos mencionan que tienen una ocupación con menor número de competencias relacionada con esta ocupación. En el caso del Reino Unido se trata de "Radiography assistant" y en el caso de los Países Bajos es "Radiologisch laborant".

Área de trabajo "Bienestar" (1 ocupación clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Bienestar", los resultados indican que el contenido de las siguientes ocupaciones es muy similar en todos los países, aunque sabemos que debido a los constantes procesos de reforma, las ocupaciones están cambiando en cuanto a sus atribuciones y responsabilidades. 

· Asistente de servicio comunitario o social 

Los expertos o asociados del Reino Unido indican que existe un conflicto en el título ocupacional; "Community worker" es una ocupación profesional auxiliar en el Reino Unido, mientras que "Social worker" es profesional; por esta razón también sugieren la utilización del título "Social worker". Como la tasa de respuesta para esta ocupación no es numerosa, sería importante saber si ese es el caso en los otros países participantes. 

Área de trabajo "Atípicos" (2 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Atípicos", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Auxiliar de ambulancia

· Administrador de servicios sanitarios
No obstante, en el caso de auxiliar de ambulancia los expertos o asociados, especialmente del Reino Unido y Alemania, indican que debe tenerse cuidado al seleccionar las responsabilidades y definir esta ocupación, ya que hay un auxiliar de ambulancia que conduce exclusivamente (y en ese caso en Francia necesita un permiso de conducir concedido por la "Prefecture") y el auxiliar sanitario que es responsable de los cuidados médicos. Los expertos o asociados del Reino Unido nos hacen tomar conciencia de que existe una gran revisión del personal en la que se introducirá un nuevo puesto de auxiliar de atención de urgencias. Los expertos o asociados de Polonia mencionan que los estándares de esta ocupación cambian con frecuencia (anualmente). Habiendo mencionado lo anterior, se deben seguir los avances cuidadosamente con respecto a los cambios de estándares y el surgimiento de nuevas subocupaciones en esta ocupación.
Texto para el grupo nacional de informes "Empleados, personal, administración y ejército/policía"

Área de trabajo "Empleados, secretarias, correo, teléfono" (9 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Empleados, secretarias, correo, teléfono", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Cajero

· Archivero

· Encargado de la nómina

· Empleado de posclasificación o distribución

· Recepcionista

· Secretaria (general)* (DE)

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Jefe del departamento de servicios administrativos:

Las diferencias posiblemente surgen de la amplia y compleja variedad de tareas típicas de una ocupación directiva. Las diferencias no son necesariamente específicas de los diferentes países, sino que dependen del tipo de organización.

· Secretaria ejecutiva:

Los problemas surgen del uso de la palabra "secretaria" en el título de esta posición relativamente superior.

· Secretaria legal:

En algunos países, el enfoque recae en temas legales en vez de ser una ocupación meramente secretarial. 

Área de trabajo "Personal, administración, directiva" (2 ocupaciones clave)
En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Director de empresa, Director ejecutivo 10-50 empleados:

Las diferencias posiblemente surgen de la amplia y compleja variedad de tareas típicas de una ocupación directiva. Las diferencias no son necesariamente específicas de los diferentes países, sino que dependen del tipo de organización.

· Jefe de logística:

Las diferencias posiblemente surgen de la amplia y compleja variedad de tareas típicas de una ocupación directiva. Las diferencias no son necesariamente específicas de los diferentes países, sino que dependen del tipo de organización.

Área de trabajo "Guardias, ejército, policía" (8 ocupaciones clave)
En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Guardias, ejército, policía", los resultados indican que el contenido de las siguientes ocupaciones es muy similar en todos los países:

· Bombero

· Suboficial de las fuerzas armadas* (PL)

· Guardia de seguridad

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Portero, conserje: 

Existe evidencia de que la ocupación se organiza y estructura de forma diferente en el grupo de países de EurOccupations. Este es un título ambiguo en el Reino Unido que abarca una serie de trabajos, desde el "gorila" de discoteca al conserje. En Francia, esta ocupación está más relacionada con los bloques de apartamentos. En los Países Bajos, se percibe la ocupación como una función del guardia de seguridad.

· Oficial de policía local:

En Bélgica, la lista de responsabilidades coincide con la ocupación de "Inspector de policía". Existen indicios de que las responsabilidades de la ocupación pueden diferir en los otros países. En Alemania, los oficiales de la policía local no se responsabilizan de la resolución de delitos. En los Países Bajos, los oficiales de la policía local no reúnen pruebas, ni realizan arrestos ni ejecutan órdenes de registro. Podría ser difícil ponerse de acuerdo en una lista de responsabilidades que sea aplicable a todos los países.

· Inspector de policía:

En Bélgica, la lista de responsabilidades coincide con la ocupación de "Inspector jefe de policía". La ocupación tal como aparece descrita en la lista de responsabilidades no existe en Alemania. En los Países Bajos, hay inspectores que trabajan en proyectos y no participan en la captura de delincuentes. También hay evidencia de Francia en cuanto a diferencias con respecto a la lista de responsabilidades. Podría ser difícil ponerse de acuerdo en una lista de responsabilidades que sea aplicable a todos los países.

· Soldado, miembro de la tripulación de operaciones militares:

Existen indicaciones de los participantes de que las responsabilidades ocupacionales pueden diferir en los países.

No había suficiente información acerca de:

· Marinero, miembro de la tripulación de operaciones militares:

* Nota: existen problemas importantes pero sólo están relacionados con el país entre paréntesis.

Texto para el grupo nacional de informes "Construcción y automóviles"

Área de trabajo "Construcción, accesorios" (14 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Construcción, accesorios", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Albañil de la construcción

· Carpintero 

· Pintor de viviendas

· Alicatador

· Fontanero

· Solador 

· Arquitecto de edificios

· Trabajador de hormigón y acero

· Decorador de interiores

· Operario de techador bituminoso

· Techador

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Peón de la construcción:

La importancia de las responsabilidades del peón de la construcción es muy similar en los diferentes países. No obstante, la frecuencia de estas responsabilidades varía dentro de un mismo país, así como entre ellos mismos, ya que los peones de la construcción pueden realizar diferentes tareas según el tipo de proyecto de construcción en el que estén trabajando. 

· Instalador de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado: 

Las responsabilidades de esta ocupación son bastante similares en los distintos países. No obstante, en Alemania las ocupaciones de instalador de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado y de técnico de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado forman una sola ocupación más amplia (Mechatroniker – klimatechnik). Por el contrario, en el Reino Unido la ocupación de instalador de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado en realidad comprende dos ocupaciones, concretamente el ingeniero de instalación de refrigeración y el instalador de aire acondicionado. 

· Técnico de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado: 

Las responsabilidades de esta ocupación son bastante similares en los distintos países. No obstante, en Alemania las ocupaciones de instalador de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado y de técnico de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado forman una sola ocupación más amplia (Mechatroniker – klimatechnik). Por el contrario, en el Reino Unido la ocupación de técnico de equipo de refrigeración, congelación o aire acondicionado en realidad comprende dos ocupaciones, concretamente el ingeniero de servicio de refrigeración y el montador de aire acondicionado. 

Área de trabajo "Automóviles, mecánicos, técnicos, ingenieros" (9 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Automóviles, mecánicos, técnicos, ingenieros", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Encargado del taller mecánico

· Mecánico o montador del sistema eléctrico

· Ingeniero de estructuras

· Climatólogo/meteorólogo

· Capataz de mecánicos, instaladores o técnicos

· Técnicos especialistas de automóviles

· Mecánico de automóvil

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Técnico de ingeniería civil: 

Esta ocupación clave parece ser bastante problemática. Los expertos confunden las responsabilidades y el significado de este título ocupacional. No queda clara la diferencia entre esta ocupación y las ocupaciones del ingeniero civil y el arquitecto. 

· Ingeniero eléctrico:

Las responsabilidades de esta ocupación son bastante similares en los diferentes países. No obstante, deberían modificarse las descripciones de responsabilidades de EurOccupations según los comentarios de los expertos de los diferentes países.

Texto para informes nacionales: grupo "Educación, investigación y personal" 
Área de trabajo "Educación" (13 ocupaciones clave)
En general, los resultados de la encuesta indican que las responsabilidades de las ocupaciones son bastante similares en los distintos países. Las diferencias parecen surgir principalmente de la diversidad de "subocupaciones" o tipos de trabajo, y de los diferentes contextos de la educación (fundamentalmente la naturaleza pública o privada de los centros). No obstante, existen varios problemas:

Con respecto a "Profesor de preescolar"

El "Erzieher/innen" no sólo trabaja en el área preescolar, sino también con colegiales, por ejemplo en instituciones diurnas para escolares o colegios de apertura ininterrumpida.

Con respecto a "Director de centro de primaria" y "Director de centro de secundaria"

En Alemania sólo existe la ocupación "Schulleiter/in - allgemeinbildende Schulen". No existe ninguna diferencia según el tipo de centro.

Con respecto a "Catedrático" y "Profesor de enseñanza superior"

En Francia, las responsabilidades de la primera ocupación se corresponden en esencia con "maître de conférences", y la segunda con un "enseignant universitaire". 

En cuanto a "Profesor de enseñanza superior", las responsabilidades y traslados en algunos casos evocan la educación secundaria superior (por ejemplo, en España) y en otros casos la universidad (por ejemplo, en Francia).

Logopeda
La lista de responsabilidades se centra en el trabajo de una práctica ambulatoria.

 No obstante, las responsabilidades principales difieren considerablemente según se relacionen con un área de trabajo en concreto: prácticas independientes, instalaciones hospitalarias, instalaciones pedagógicas especiales, centros de servicios sanitarios, médicos especialistas diplomados, universidades o centros de investigación. 

Psicólogo

La psicología es una "profesión" que incluye diferentes ocupaciones: una general y otra como psicólogo clínico, psicopedagogo y psicólogo laboral y de empresa (también puede ser psicología del deporte, catedrático de psicología y otras).

La tipificación que hemos hecho es una síntesis entre la ocupación general y la del psicólogo clínico.

Área de trabajo "Investigación" (ocupación clave: "Investigador universitario")
Investigador universitario

Este nombre parece expresar una ocupación, pero al mismo tiempo acentúa la necesidad de reconocer una ocupación más genérica: el investigador, y quizá otras ocupaciones específicas del investigador y una o más de "auxiliar de investigación".

Área de trabajo "Personal" (2 ocupaciones clave, reducida a una: "Empleado de personal")

Empleado del personal

En Alemania, está establecida la ocupación de Personaldienstleistungskaufmann/frau.
Texto para el grupo nacional de informes "Información, comunicaciones, finanzas y ocupaciones jurídicas"

1. Composición del grupo

El grupo "Información, comunicaciones, finanzas y ocupaciones jurídicas" contiene 5 áreas de trabajo que comprenden 20 ocupaciones.

1. Finanzas, banca, seguros

· Contable

· Empleado de banca

· Agente inmobiliario

· Empleado de instituciones financieras

· Director de sucursal de instituciones financieras

· Empleado hipotecario

2. TI, automatización, telecomunicaciones
· Diseñador de bases de datos

· Programador de aplicaciones TI

· Administrador de sistemas TI

· Instalador o técnico de equipo de telecomunicaciones

· Diseñador de web

3. Marketing, relaciones públicas, publicidad
· Director de marketing

4. Medios de comunicación, gráficos, de impresión, cultura, diseño
· Periodista

· Fabricante de instrumentos musicales

· Fotógrafo de retrato, bodas u otras celebraciones

· Operario de máquinas de imprimir

5. Temas jurídicos, administración, inspección, asesor político
· Juez

· Abogado

· Asesor político

· Inspector de Hacienda

2. Conclusiones

En general, los expertos confirman los perfiles ocupacionales del proyecto Euroccupations, con pocas diferencias básicas entre los países. Por este motivo, en este resumen sólo destacaremos las diferencias llamativas o los problemas distintivos. Las ocupaciones que no se mencionan a continuación no causaron ningún problema en el proceso de validación. Se puede encontrar información adicional sobre estas ocupaciones en el informe del grupo "Información, comunicaciones, finanzas y ocupaciones jurídicas". 

La ocupación empleado de banca condujo a apreciaciones muy diferentes de los expertos de los distintos países. No hay un claro consenso entre los expertos tanto en la frecuencia como en la evaluación de la importancia de las tareas de la lista de responsabilidades. Por este motivo, parece que esta ocupación, que ha cambiado constantemente durante muchos años, no ha cambiado de igual manera en todos los países europeos. No obstante, las diferencias no son tan acusadas como para hablar de diferentes ocupaciones tras la fachada de la ocupación de empleado de banca en los diferentes países involucrados.

Existe cierto desdibujamiento evidente en la ocupación de agente inmobiliario. Principalmente, los expertos españoles parecen indicar una limitación mínima de esta profesión, que presenta un cierto parecido con las personas que trabajan en servicios inmobiliarios que se ocupan, fundamentalmente, del seguimiento de alquileres de casas, pisos o apartamentos frecuentemente en el sector turístico.

El fabricante de instrumentos musicales resultó ser una ocupación problemática a la hora de encontrar expertos. El consorcio sólo pudo encontrar expertos para España (lógico posiblemente porque todavía existe la fabricación artesana de guitarras) y Polonia. No obstante, los pocos expertos que encontramos confirmaron el perfil ocupacional preparado.

3. Revisiones de las descripciones de las responsabilidades de EurOccupations 

3.1. Ajuste de los títulos ocupacionales en la lista ampliada y fundamental de las ocupaciones:

· Administrador de sistemas TI: (descripción breve) relacionar el trabajo con entornos informáticos completos en vez de con redes exclusivamente.

· Diseñador de web: cambiar el título a desarrollador de web
· Instalador o técnico de equipo de telecomunicaciones: utilizar el título ocupacional "Ingeniero de telecomunicaciones", por favor.

· Contable: utilizar el título ocupacional "Contable (no cualificado)", por favor.

· Fotógrafo de retrato, bodas u otras celebraciones: cambiar a "Fotógrafo social"

3.2. Cambios propuestos en la lista estándar de responsabilidades de EurOccupations:

· Diseñador de web: eliminar la responsabilidad 6
· Instalador o técnico de equipo de telecomunicaciones: arreglar desde cables de líneas subterráneas y líneas de antenas a instalaciones

· Empleado de banca: se pueden eliminar las responsabilidades 3 y 4

· Responsabilidad 7: reemplazar "comisiones" por "reintegros"

· Responsabilidad 9: agregar "es decir, recibir y pagar metálico, talones, divisas, etc."

· Director de sucursal de instituciones financieras: eliminar las responsabilidades 3 y 6

· Responsabilidad 8: agregar "también supervisar y motivar al personal"

· Inspector de Hacienda: eliminar la responsabilidad 7

3.3. Responsabilidades adicionales que deberían agregarse a la lista estándar de responsabilidades de EurOccupations

Administrador de sistemas TI: 

· Optimizar y proteger servidores, estaciones de trabajo y rendimiento de red

Diseñador de web: 
· Hablar y aconsejar a los clientes y los usuarios

Instalador o técnico de equipo de telecomunicaciones: 
· Arreglar desde cables de líneas subterráneas y líneas de antenas a instalaciones

Empleado de banca:

· Mantener registros de las transacciones
· Ayudar a los clientes con las solicitudes de préstamos e hipotecas

Director de sucursal de instituciones financieras:

· Mantener las normas, los procedimientos y la política corporativa que deben observar

· Encargarse de las quejas

· Controlar los objetivos de venta y los presupuestos

Empleado de instituciones financieras:

· Ayudar con las tareas de control de crédito 

Agente inmobiliario:
· Dirigirse a los posibles compradores e informarles sobre las propiedades que estén en venta o alquiler

· Guiar el traspaso de propiedad real y notarial

· Hacer informes de tasación de la propiedad para terceros

· Comprobar el estado financiero y las posibilidades de los posibles compradores

Asesor político:

· Responder a las consultas e investigaciones gubernamentales

· Reunir estadísticas, compilar datos e información

· Mantenerse actualizado en temas relativos a la política

· Consultar y coordinar con grupos de trabajo, comités directivos y grupos de proyecto, expertos, autoridades y organizaciones de empresarios y trabajadores. 

Juez:

· Escuchar e interrogar a participantes en juicios para averiguar los hechos jurídicos relevantes; ofrecer una oportunidad para que se expliquen 

· Supervisar y gestionar al conjunto de asistentes jurídicos 

· Ocuparse de que se realice un registro correcto durante el juicio 

· A veces mediar entre las partes

Abogado:
· Acompañar a los clientes como asesor legal en negociaciones con autoridades, empresas, etc.

Periodista:
· Comprobar la corrección de los datos de todas las historias para garantizar la credibilidad y la autenticidad

· Decidir el mejor medio para presentar un contenido; es decir, página impresa, web, retransmisión 

· Comprender y desarrollar contenidos adecuados para los diferentes medios, reacabar el contenido para que pueda presentarse de manera adecuada en el medio elegido

Fabricante de instrumentos musicales:

· Vender instrumentos

Operario de máquinas de imprimir:

· Realizar tareas de control y medición orientadas al proceso; por ejemplo, verificar los valores de densidad de color con un espectrofotómetro 

Texto para el grupo nacional de informes "Comercio y agricultura"

Área de trabajo "Agricultura, ganadería y ciencias medioambientales" (13 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Agricultura, ganadería y ciencias medioambientales", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Asesor agrario

· Productor de cultivos u hortelano

· Capataz de trabajadores de ordenación paisajística, servicios de jardinería o encargados de terrenos* (DE)

· Florista

· Especialista de ciencia de la alimentación* (DE)

· Jardinero* (DE)

· Instructor de equitación* (DE)

· Ayudante de explotación ganadera* (DE)

· Administrador de explotación de cultivo mixto

· Cuidador de animales ajenos al campo

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Pescador de aguas interiores:

Para Alemania, la lista de responsabilidades no describe la ocupación de manera adecuada. Existe un comentario de que la ocupación no existe en Bélgica. La ocupación es poco común en el Reino Unido y no se suele utilizar el título. Además, hay respuestas del Reino Unido que indican que algunas responsabilidades no son relevantes para la ocupación. 

· Veterinario:

Los comentarios sugieren que la lista de responsabilidades sólo se refiere a los veterinarios que ejercen. Se propone el cambio de título a "Profesional veterinario".

No había suficiente información acerca de:

· Trabajador de control de plagas

Área de trabajo "Comercio, tienda y ventas" (10 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Comercio, tienda y ventas", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Esteticista

· Carnicero o pescadero* (DE UK)

· Jefe de grandes almacenes

· Peluquera

· Empleado de ventas

· Representante de ventas

· Zapatero, especialista de cuero

· Dependiente de comercio

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Decorador de escaparates: 

En Alemania, esta ocupación se caracteriza por una gama mucho más amplia de área de responsabilidades, especialmente el diseño de salones de exposición, presentación y ventas, así como el diseño de medios y vehículos publicitarios. Las áreas de trabajo incluyen la promoción de ventas y la presentación de mercancía, productos y servicios en tiendas, ferias y exposiciones. Hay indicios de los participantes franceses y polacos de que las responsabilidades ocupacionales en estos países podrían no coincidir totalmente con la lista de responsabilidades.

No había suficiente información acerca de:

· Fabricante de calzado quirúrgico

* Nota: existen problemas importantes pero sólo están relacionados con el país entre paréntesis.

Texto para el grupo nacional de informes "Transporte, logística, viajes y limpieza/basura"

Área de trabajo "Transporte, logística, puerto, aeropuerto" (6 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Transporte, logística, puerto, aeropuerto", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Auxiliar de vuelo

· Conductor de transporte internacional

· Taxista

· Marinero 
· Empleado de transportes
En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Mecánico de barco: No queda claro lo que supone esta ocupación en distintos países. No hay mucho acuerdo entre los expertos de diferentes países en cuanto a las responsabilidades ocupacionales. Varios expertos sugieren que se revise completamente la descripción de responsabilidades: la lista estándar de responsabilidades es insuficiente y se centra demasiado en los mecanismos de accionamiento. Por esta razón, en el futuro deberá investigarse el título ocupacional correcto para esta ocupación y si la descripción de responsabilidades debería revisarse basándose en el trabajo de documentación. Por ahora, para algunos países en particular, se incluirán responsabilidades propias del país en la lista de responsabilidades.

Área de trabajo "Hostelería, turismo, ocio, deportes" (6 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Hostelería, turismo, ocio, deportes", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Cocinero de restaurante

· Camarero/camarera

· Pinche de cocina

· Empleado de agencia de viajes

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Director de hotel: Existe bastante desacuerdo entre los expertos en cuanto a las responsabilidades de los directores de hotel, tanto entre los distintos países como dentro de los países mismos. Esto podría indicar una variedad en los tipos de directores de hotel; por ejemplo, en el nivel de educación como puede verse a continuación, la diferenciación de la ocupación, etc. Esto se ve más subrayado por el resultado de que el nivel de entrada educativo necesario para un director de hotel varíe bastante (de ISCED 1 en el Reino Unido a 6 en Francia). En cuanto al nivel educativo, el grupo de ocupaciones directivas es un caso interesante. 

· Instructor de natación: Aunque la mayor parte de las responsabilidades se consideran relevantes para el instructor de natación, parece haber diferencias de la estructura ocupacional entre los diferentes países. En Polonia, esta ocupación debería separarse en dos ocupaciones o títulos ocupacionales, específicamente "instructor de natación" y "entrenador de natación". Además, algunas de las responsabilidades del instructor de natación en la lista estándar de responsabilidades de EurOccupations no forman parte de las responsabilidades de esta ocupación sino de la ocupación de "salvavidas". Debería investigarse si esta ocupación ya sea ha incluido en la lista ampliada de ocupaciones de EurOccupations. En Alemania, "instructor de natación" no es una ocupación sino un trabajo que forma parte de una ocupación mayor, el de "Fachangestellten für Bäderbetriebe". En los Países Bajos, el instructor de natación a veces también tiene responsabilidades de otras ocupaciones, como por ejemplo camarero o ventas.

Área de trabajo ‘Limpieza, gobierno de la casa, basura, residuos" (3 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Limpieza, gobierno de la casa, basura, residuos", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Limpiador de oficinas, escuelas u otros establecimientos

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Supervisor de primera línea de trabajadores de limpieza: Los expertos de los diferentes países no están de acuerdo sobre la frecuencia de realización de las diferentes tareas. Sólo existe una responsabilidad sobre la que está de acuerdo la mayoría de los expertos de todos los países, a saber la supervisión y coordinación de las actividades del personal de limpieza: todos los expertos de todos los países están de acuerdo sobre que ésta es una tarea diaria.

· Trabajador de eliminación de amianto: Existe cierta disparidad entre los expertos de los diferentes países en cuanto a la frecuencia de realización de la tarea. Los expertos de Polonia ven la realización de tareas menos frecuente por parte de los trabajadores de eliminación de amianto, al contrario que los expertos de otros países. No obstante, coinciden sobre la realización diaria de determinadas tareas en todos los países; por ejemplo, el uso de respiradores de protección, la eliminación de amianto de superficies de paredes y estructuras, y el embalaje, transporte y eliminación del amianto de manera segura. En cuanto a la estructura ocupacional en este campo de trabajo, los expertos alemanes indican que el rango de responsabilidades de esta ocupación es mayor y abarca más que lo que sugieren el título ocupacional y la descripción de responsabilidades: La ocupación no se centra exclusivamente en el amianto, sino en la separación general de sustancias peligrosas en el trabajo de demolición. Debería investigarse si esto también es aplicable a los otros países.

Texto para el grupo nacional de informes "Producción (alimentación, metalurgia, petróleo, gas y minería)"

Área de trabajo "Elaboración de alimentos" (5 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Elaboración de alimentos", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Operario del proceso de producción de bebidas 

· Inspector de control de calidad 

Encontramos asuntos específicos por país en cuanto a las siguientes ocupaciones:

· Fabricante de productos de confitería - UK, DE: diferencia entre la artesanía y la fabricación. Algunas responsabilidades en DE no son adecuadas (encargar los ingredientes a los mayoristas, glasear o decorar con escarchado de azúcar o crema).

· Supervisor de primera línea de trabajadores de producción: algunas responsabilidades en Polonia no son adecuadas (consultar con otros supervisores para coordinar las operaciones y actividades dentro de los departamentos o entre ellos, participar en las actividades laborales de los trabajadores de producción, dirigir o disponer capacitación relacionada con las capacidades del trabajo para los trabajadores) y ponerse de acuerdo con otros expertos sobre las responsabilidades que deberían añadirse (por ejemplo, NL, UK: realizar capacitación y evaluación en el trabajo, dirigir al equipo en la resolución de problemas y la mejora de actividades, informar sobre problemas de rendimiento o averías de la maquinaria, organizar subcontratación, por ejemplo, de limpieza o suministros, realizar tareas de recursos humanos, por ejemplo, participar en la selección de nuevos empleados o gestionar las ausencias)

· Operario de maquinaria de transformación de la carne: algunas responsabilidades en DE no son adecuadas (sacrificio, preparación de la res muerta para el corte, corte de las reses muertas para mayor transformación, separación de la carne y de productos secundarios, inspección de los productos cárnicos para ver posibles problemas). Esta ocupación sólo incluye la producción de productos cárnicos y salchichas.

Área de trabajo "Producción industrial, fabricación, metalurgia y plásticos" (12 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Producción industrial, fabricación, metalurgia y plásticos", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Ayudante de montaje 

· Capataz de trabajadores de línea de montaje 

· Mecánico de mantenimiento de la planta 

· Cosedora, costurera 

Encontramos asuntos específicos por país en cuanto a las siguientes ocupaciones:

· Operario de CNC: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta)

· Montador de torno o máquina herramienta para torneado: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta), responsabilidades adicionales propuestas: fabricar piezas torneadas con tornos controlados por ordenador, montar máquinas y sistemas, realizar operaciones de prueba, realizar trabajos de mantenimiento en las máquinas, determinar el procedimiento de trabajo basado en los diagramas técnicos y demás documentación, evocar programas de la maquinaria, y probarlos o adaptarlos, crear programas sencillos para máquinas herramientas controladas por CNC, realizar mediciones, adaptarlas si fuera necesario, realizar medidas de control de calidad.

· Operario de máquina herramienta: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta)

· Montador de molduradora metalúrgica o máquina de moldeado metalúrgico: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta)

· Operario del proceso de producción metalúrgica: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta)

· Trabajador de chapa: no se realizan muchas tareas en DE (lista de responsabilidades obsoleta)

· Soldador - NL, UK: existe una gran diferencia entre los materiales metálicos de soldadura y los materiales sintéticos de soldadura 

· Operario de planta de transformación de la madera - UK: la lista de responsabilidades confunde los diferentes niveles y rangos de competencia. Por ejemplo, el montaje y ajuste de los dispositivos de corte es parte de la función de un técnico y suele estar más allá de las funciones de funcionamiento; "operator" se refiere, en el contexto de UK, a una persona con responsabilidad específica y limitada para montar las máquinas y una responsabilidad más amplia para iniciar y controlar el rendimiento 

Área de trabajo "Petróleo, gas, minería, servicios públicos" (4 ocupaciones clave)

En cuanto a las ocupaciones clave en el área de trabajo "Petróleo, gas, minería, servicios públicos", los resultados indican que las responsabilidades de las siguientes ocupaciones son muy similares en todos los países:

· Operario de perforadora 

En cuanto a las siguientes ocupaciones, encontramos diferencias entre los distintos países de EurOccupations:

· Mecánico o técnico de servicio aeronáutico - DE: esta ocupación existe en tres especializaciones: tecnología de la producción, mantenimiento, tecnología de motores aeronáuticos. La lista de responsabilidades parece centrarse en la segunda especialización: mantenimiento. UK: el mecánico es una ocupación artesana muy especializada, mientras que el técnico es una ocupación profesional auxiliar (a mayor nivel). Se ha completado el cuestionario para "Mecánico aeronáutico" 

· Montador de tuberías - UK: existen dos tipos principales de montadores de tuberías: los montadores de tuberías que tienen trabajo en la industria de la calefacción y la ventilación, y los montadores de tuberías de ingeniería. Aunque la gran mayoría de las aptitudes es transferible, las ocupaciones son totalmente diferentes y cubren diferentes sectores en UK. La lista de responsabilidades 1-9 anterior recoge ambos tipos de montadores de tuberías. Tareas adicionales: poner en marcha sistemas de ingeniería de suministro, abrirlos a los clientes y educar a los clientes en su funcionamiento. Instalar y probar componentes del sistema a los que se conectan los sistemas de tuberías, examinar diagramas y especificaciones para determinar el diseño de las tuberías

· Operario de planta de producción energética - NL, UK: las descripciones de las responsabilidades mencionadas son relevantes para el operario de una central eléctrica convencional. Mire las responsabilidades adicionales cuando quiera ver la descripción de las responsabilidades de los operarios de una central nuclear La lista de responsabilidades parece limitarse a asuntos técnicos 

4. Accesibilidad a la base de datos de EurOccupations

Información en línea sobre ocupaciones

La información sobre ocupaciones de la base de datos de EurOccupations está disponible en línea en dos sitios web:

· http://www.euroccupations.org
· http://eurocc.icares.com 

Productos de EurOccupations

Se pueden encontrar todos los productos desarrollados por el equipo de EurOccupations en el sitio web www.euroccupations.org. Entre otros, estos productos incluyen:

· las bases de datos de ocupaciones (lista ampliada y fundamental de las ocupaciones);

· las descripciones estandarizadas de EurOccupations de las tareas de 160 ocupaciones clave (en 8 idiomas);

· 8 informes agrupados detallados, que describen las principales conclusiones para las ocupaciones clave de nuestros 8 grupos de ocupaciones;

· trabajos de investigación.

Preguntas

Si tiene alguna pregunta relacionada con la iniciativa de EurOccupations, póngase en contacto con la Dra. Judith de Ruijter (Arbeid Opleidingen Consult: j.de.ruijter@aoconsult.nl) o con el catedrático Dr. Kea Tijdens (Universidad Erasmus de Rotterdam/Universidad de Amsterdam: k.g.tijdens@uva.nl).

Appendix A Occupation questionnaire for experts
	EXPERT QUESTIONNAIRE KEY OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]  


This questionnaire includes questions on the content of the occupation [insert occupational title]. Some questions might be difficult to answer. If you do not know the answer to certain questions, you can mark the box 'I don't know'.

	Short description of the occupation

	[Insert short description]


	1. Do you currently work in this occupation?

	· Yes

	· No


	2. If any, what alternative job titles are used in your country for [insert occupational title] (max. of 3 job titles, please include those most frequently used)?

	1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Below, the main tasks of this occupation are suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	1. [Insert task 1] 

	2. [Insert task 2]

	3. [Insert task 3]

	4. [Insert task 4] 

	5. [Insert task 5]

	6. [Insert task 6]

	7. [Insert task 7]

	8. [Insert task 8]

	9. [Insert task 9]

	10. [Insert task 10]

	11. [Insert task 11]

	12. [Insert task 12]


	3. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	4. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	13. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	14. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	15. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	5. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	13. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	14. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	15. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	6. What is the required educational entry level for this occupation in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. You can mark more than 1 box.

	· [insert country-specific education categories]

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	7a. Are there additional formal or legal requirements for this occupation?

	· Yes, namely:

	· diploma (full educational programme) ( question 7b

	· certification (training / course) ( question 7c

	· working according to a professional code or protocol ( question 7d

	· other, please specify …………………………………………………………………………………( question 7e

	· No ( question 8

	· I don’t know


	7b. How are the additional diploma requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7c. How are the additional certification (training/course) requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7d. How are the additional professional code or protocol requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7e. How are the additional other requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know

	8.
	We want to know more about the transferability of skills. Therefore, we would like to know the relevance of the competencies mentioned below for this occupation.
 

	
	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	A
	Initiating action
	· 
	· 
	· 
	· 

	B
	Instructing co-workers
	· 
	· 
	· 
	· 

	C
	Supervising 
	· 
	· 
	· 
	· 

	D
	Co-operating with colleagues
	· 
	· 
	· 
	· 

	E
	Communicating 
	· 
	· 
	· 
	· 

	F
	Relating and networking
	· 
	· 
	· 
	· 

	G
	Negotiating
	· 
	· 
	· 
	· 

	H
	Reporting
	· 
	· 
	· 
	· 

	I
	Applying know-how, professional expertise
	· 
	· 
	· 
	· 

	J
	Problem solving
	· 
	· 
	· 
	· 

	K
	Developing new procedures and working methods
	· 
	· 
	· 
	· 

	L
	Forming strategies
	· 
	· 
	· 
	· 

	M
	Planning and organising
	· 
	· 
	· 
	· 

	N
	Following instructions and procedures
	· 
	· 
	· 
	· 

	O
	Dealing with contingencies
	· 
	· 
	· 
	· 

	P
	Coping with stressful situations
	· 
	· 
	· 
	· 

	Q
	Commercial thinking
	· 
	· 
	· 
	· 


	9. Do you expect the size of this occupation (how many people are working in the occupation) to decline, increase or remain stable in the next 5 years?

	· Declining occupation size

	· Stable occupation size

	· Increasing occupation size

	· I don’t know


	10. Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Thank very much for your time and effort!

Part 1 of the questionnaire is now completed. We would like to ask whether you are willing to answer some additional questions concerning, for instance, the effort required to perform the occupation, relevant developments etc. Your cooperation will be highly valued.

	PART 2 EXPERT QUESTIONNAIRE (OPTIONAL)


	11. How many subordinates do people working in this occupation, in general, formally supervise (EXCLUDING the coaching of less experienced co-workers, students or trainees)?

	· none
	

	· 1 – 10 employees
	

	· 11 – 100 employees
	

	· > 100 employees 
	

	· I don’t know
	


	12. How often does the work involve coaching or training of less experienced co-workers, students or trainees (EXCLUDING the subordinates that are formally supervised)? 

	· Regularly
	

	· Occasionally 
	

	· Never
	

	· It varies 
	

	· I don’t know
	


	13. How much physical effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	14. How much mental effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	15. Is organising part of the work in this occupation?

	· Yes, it involves the organisation of personnel/staff

	· Yes, it involves the organisation of equipment/material

	· Yes, it involves the organisation of both personnel/staff and equipment/material

	· No

	· I don’t know


	16. Which of these categories best describes the use of computers required in this occupation?

	· Not at all

	· Routine (e.g., word processing, spreadsheets and/or e-mail)

	· Complex (e.g., for gathering/analysing information, design)

	· Advanced (e.g., programming, IT development)

	· I don’t know


	17. When can people start working in this occupation? 

	· Immediately after completing formal education

	· Via in-company dual-learning trajectories after completing formal education

	· Via apprenticeships

	· Other, namely……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	18. How long does it generally take, after completing the required formal education, to become competent in this occupation? 

	· Up to 1 week 
	· 6 months – 1 year

	· 1 week – 1 month
	· 1 – 5 years

	· 1 – 3 months
	· ≥ 5 years

	· 3 – 6 months
	· I don’t know


	19. How often do people working in this occupation have to update their knowledge and skills? 

	· Never
	

	· Yearly
	

	· Monthly
	

	· Weekly
	

	· Daily
	

	· I don’t know
	


	20. Are you familiar with the European Qualification Framework? 

	· Yes ( go to question 21

	· No ( go to question 24


	21. Which of the following descriptions characterises the level of knowledge of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation requires:

	· … basic general knowledge

	· … basic factual knowledge of a field of work

	· … knowledge of facts, principles, processes and general concepts, in a field of work

	· … factual and theoretical knowledge in broad contexts within a field of work

	· … comprehensive, specialised, factual and theoretical knowledge within a field of work and an awareness of the boundaries of that knowledge

	· …. advanced knowledge of a field of work, involving a critical understanding of theories and principles

	· … highly specialised knowledge of a field of work and critical awareness of knowledge issues in a field and at the interface between different fields

	· … knowledge at the most advanced frontier of a field of work and at the interface between fields 

	· I don’t know


	22. Which of the following descriptions characterises the skill level of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

Definition:

Cognitive skills: use of logical, intuitive and creative thinking

Practical skills: involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments

	This occupation requires:

	· … basic skills required to carry out simple tasks

	· … basic cognitive and practical skills required to use relevant information in order to carry out tasks and to solve routine problems using simple rules and tools

	· … a range of cognitive and practical skills required to accomplish tasks and solve problems by selecting and applying basic methods, tools, materials and information

	· … a range of cognitive and practical skills required to generate solutions to specific problems in a field of work

	· … a comprehensive range of cognitive and practical skills required to develop creative solutions to abstract problems

	· … advanced skills, demonstrating mastery and innovation, required to solve complex and unpredictable problems in a specialised field of work

	· … specialised problem-solving skills required in research and/or innovation in order to develop new knowledge and procedures and to integrate knowledge from different fields

	· … the most advanced and specialised skills an techniques, including synthesis and evaluation, required to solve critical problems in research and/or innovation and to extend and redefine existing knowledge or professional practice

	· I don’t know


	23. Which of the following descriptions characterises the level of responsibility and autonomy of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation involves:

	· … working under direct supervision in a structured context

	· … working under supervision with some autonomy

	· … taking responsibility for completion of tasks and adapting own behaviour to circumstances in solving problems

	· … exercising self-management within the guidelines of work contexts that are usually predictable, but are subject to change and supervising the routine work of others, taking some responsibility for the evaluation and improvement of work activities

	· … exercising management and supervision in work contexts where there is unpredictable change and review and develop performance of self and others

	· … managing complex technical or professional activities or projects, taking responsibility for decision-making in unpredictable work contexts and taking responsibility for managing professional development of individuals and groups

	· … managing and transforming work contexts that are complex, unpredictable and require new strategic approaches and taking responsibility for contributing to professional knowledge and practice and/or for reviewing the strategic performance of teams

	· … demonstrating substantial authority, innovation, autonomy, scholarly and professional integrity and sustained commitment to the development of new ideas or processes at the forefront of work contexts including research

	· I don’t know


We now want to ask some questions about expected changes and developments in the occupation. 

	24. Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	25. Do you expect the educational requirements for this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way: …...…………………………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	26. In your country, is the occupation typically performed in: (you can mark more than 1 box) 

	· Small organisations and firms (≤ 10 employees)  

	· Medium-sized organisations and firms (11 – 100 employees)  

	· Large organisations and firms (> 100 employees)

	· I don’t know


	27. In your country, is this occupation typically carried out in the public or private sector?

	· Public sector

	· Private sector

	· Both

	· I don’t know


	28. Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Thanks very much for your time and effort!!!
Appendix B Education questionnaire for experts
	EXPERT QUESTIONNAIRE EDUCATIONAL REQUIREMENTS 


This questionnaire includes question on the educational requirements of occupations. Earlier, you have indicated your areas of expertise. 

	1. For how many occupations in your area(s) of expertise are you willing to indicate the required educational entry level?

	· 5

	· 10

	· 15

	· 20

	· 25


Experts will answer the question below for a random selection of occupations in their area(s) of work, the number based on their answer to the question above. 

	2. What is the required educational entry level for these occupations in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. 

	COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET


Thanks very much for your time and effort!!!
Appendix C Occupational workers questionnaire

QUESTIONNAIRE ‘[occupational title]’ FOR OCCUPATIONAL WORKERS

	YOUR OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]


Below, a number of tasks of your occupation is suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	Insert task 1 

	Insert task 2

	Insert task 3

	Insert task 4 

	Insert task 5

	Insert task 6

	Insert task 7 

	Insert task 8

	Insert task 9

	Insert task 10


	1. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

If respondents add tasks in this question, these tasks will automatically be included in questions 2, 3 and 4.


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	2. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	16. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	17. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	18. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	19. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	20. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	21. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	22. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	23. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	24. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	25. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	26. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	27. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	28. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	29. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	30. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	3. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	16. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	17. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	18. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	19. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	20. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	21. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	22. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	23. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	24. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	25. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	26. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	27. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	28. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	29. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	30. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	4. Is the task mainly performed under direct supervision of others or autonomous?

	
	Mainly under direct supervision
	Mainly not under direct supervision
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 

	13. ……………………………………………….

      ……………………………………………….    
	· 
	· 
	· 

	14. ……………………………………………….

      ……………………………………………….
	· 
	· 
	· 

	15. ……………………………………………….

      ……………………………………………….
	· 
	· 
	· 


	5.What is your educational level? 

	· COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET (NB DIFFERENT CODING SHEET THAN EXPERT WEBSURVEY!!)


	6. Does your education level match the required education level? 

	· Yes ( go to question 9

	· No ( go to question 7

	· I don’t know ( go to question 8


	7. What is the required educational entry level for this occupation in this country? You can mark more than 1 box.

	COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET REQUIRED EDUCATION (NB SAME CODING SHEET AS EXPERT WEBSURVEY!!)


	8. Do you consider yourself under- or overqualified for the job? 

	· I am underqualified for the job

	· I am overqualified for the job

	· I don’t know


	9. How important is labour experience for adequate performance of your job? 

	· Not at all important

	· Of some importance

	· Of major importance

	· I don’t know


	10. Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:……………………………………………………………………………………………………………

	· No

	· I don’t know


	YOUR CAREER


	11. What year did you start your first job?

	…… (year)


	12. How many times have you changed your employer since (including temporary jobs and self-employment)?

	· Never

	· 1-2 times

	· 3-4 times

	· 5-6 times

	· 7 times or more

	· I don’t know


	13. In which year did you join your current employer or did you start your business? If the name of your company has changed, please include the period of time you spent with the company also when its name was different.

	…… (year)


We are interested in your working conditions and the nature of your employment relationship. Therefore, we would like to ask you the following questions.

	14. In your job, do you mainly work in a team or mainly individually?

	· Mainly in a team

	· Mainly individually

	· It varies


	15. Are you an employee or self-employed?

	· Employee

	· Self-employed


	16. How are you paid?

	· Monthly salary plus performance

	· Monthly salary only

	· Weekly wage

	· Hourly paid

	· Piecework

	· Other, namely…………………………………………………………………………………………………………………………………….


	17. Do you have a pay scale with increments, either automatic or performance related? 

	· Yes

	· No

	· I don’t know


	18. If you want to quit your job, how much notice do you have?

	· None

	· Less than 1 week

	· 1 week or over but less than 1 month

	· 1 month or more but less than 3 months

	· 3 months or more

	· I don’t know


	19. Who decides what time you start and leave work? 

	· My supervisor decides

	· I decide without limitations

	· I decide with limitations


	20. Do you have opportunities for promotion or career developments either within your organisation or by changing employer? 

	· Yes

	· No

	· I don’t know


	GENERAL


	21. What is your year of birth? 

	19……


	22. What is your gender? 

	· Male

	· Female


	23. Do you have any additional comments?

	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	24. A number of prizes is offered in a drawing among the participants of this survey. Do you want to be enrolled in this drawing? 

	· Yes, e-mail address:……………………………………………………………………………………………………………………

	· No


Thanks very much for your time and effort!!!

Appendix D Partner occupation questionnaire 

	PARTNER QUESTIONNAIRE KEY OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]  


This questionnaire includes questions on the content of the occupation [insert occupational title]. Some questions might be difficult to answer. If you do not know the answer to certain questions, you can mark the box 'I don't know'.

	Short description of the occupation

	[Insert short description]


	1. If any, what alternative job titles are used in your country for [insert occupational title] (max. of 3 job titles, please include those most frequently used)?

	1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Below, the main tasks of this occupation are suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	13. [Insert task 1] 

	14. [Insert task 2]

	15. [Insert task 3]

	16. [Insert task 4] 

	17. [Insert task 5]

	18. [Insert task 6]

	19. [Insert task 7]

	20. [Insert task 8]

	21. [Insert task 9]

	22. [Insert task 10]

	23. [Insert task 11]

	24. [Insert task 12]


	2. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	3. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	31. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	32. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	33. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	34. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	35. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	36. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	37. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	38. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	39. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	40. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	41. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	42. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	43. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	44. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	45. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	4. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	31. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	32. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	33. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	34. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	35. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	36. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	37. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	38. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	39. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	40. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	41. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	42. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	43. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	44. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	45. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	5. How many subordinates do people working in this occupation, in general, formally supervise (EXCLUDING the coaching of less experienced co-workers, students or trainees)?

	· none
	

	· 1 – 10 employees
	

	· 11 – 100 employees
	

	· > 100 employees 
	

	· I don’t know
	


	6. How often does the work involve coaching or training of less experienced co-workers, students or trainees (EXCLUDING the subordinates that are formally supervised)? 

	· Regularly
	

	· Occasionally 
	

	· Never
	

	· It varies 
	

	· I don’t know
	


	7. How much physical effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	8. How much mental effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	9. Is organising part of the work in this occupation?

	· Yes, it involves the organisation of personnel/staff

	· Yes, it involves the organisation of equipment/material

	· Yes, it involves the organisation of both personnel/staff and equipment/material

	· No

	· I don’t know


	10 Which of these categories best describes the use of computers required in this occupation?

	· Not at all

	· Routine (e.g., word processing, spreadsheets and/or e-mail)

	· Complex (e.g., for gathering/analysing information, design)

	· Advanced (e.g., programming, IT development)

	· I don’t know


	11 What is the required educational entry level for this occupation in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. You can mark more than 1 box.

	· [insert country-specific education categories]

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	12a Are there additional formal or legal requirements for this occupation?

	· Yes, namely:

	· diploma (full educational programme) ( question 12b

	· certification (training / course) ( question 12c

	· working according to a professional code or protocol ( question 12d

	· other, please specify …………………………………………………………………………………( question 12e

	· No ( question 13

	· I don’t know


	12b How are the additional diploma requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12c How are the additional certification (training/course) requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12d How are the additional professional code or protocol requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12e How are the additional other requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	13 When can people start working in this occupation? 

	· Immediately after completing formal education

	· Via in-company dual-learning trajectories after completing formal education

	· Via apprenticeships

	· Other, namely……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	14 How long does it generally take, after completing the required formal education, to become competent in this occupation? 

	· Up to 1 week 
	· 6 months – 1 year

	· 1 week – 1 month
	· 1 – 5 years

	· 1 – 3 months
	· ≥ 5 years

	· 3 – 6 months
	· I don’t know


	15 How often do people working in this occupation have to update their knowledge and skills? 

	· Never
	

	· Yearly
	

	· Monthly
	

	· Weekly
	

	· Daily
	

	· I don’t know
	


	16
	We want to know more about the transferability of skills. Therefore, we would like to know the relevance of the competencies mentioned below for this occupation.
 

	
	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	A
	Initiating action
	· 
	· 
	· 
	· 

	B
	Instructing co-workers
	· 
	· 
	· 
	· 

	C
	Supervising 
	· 
	· 
	· 
	· 

	D
	Co-operating with colleagues
	· 
	· 
	· 
	· 

	E
	Communicating 
	· 
	· 
	· 
	· 

	F
	Relating and networking
	· 
	· 
	· 
	· 

	G
	Negotiating
	· 
	· 
	· 
	· 

	H
	Reporting
	· 
	· 
	· 
	· 

	I
	Applying know-how, professional expertise
	· 
	· 
	· 
	· 

	J
	Problem solving
	· 
	· 
	· 
	· 

	K
	Developing new procedures and working methods
	· 
	· 
	· 
	· 

	L
	Forming strategies
	· 
	· 
	· 
	· 

	M
	Planning and organising
	· 
	· 
	· 
	· 

	N
	Following instructions and procedures
	· 
	· 
	· 
	· 

	O
	Dealing with contingencies
	· 
	· 
	· 
	· 

	P
	Coping with stressful situations
	· 
	· 
	· 
	· 

	Q
	Commercial thinking
	· 
	· 
	· 
	· 


	17 Are you familiar with the European Qualification Framework? 

	· Yes ( go to question 18

	· No ( go to question 21


	18 Which of the following descriptions characterises the level of knowledge of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation requires:

	· … basic general knowledge

	· … basic factual knowledge of a field of work

	· … knowledge of facts, principles, processes and general concepts, in a field of work

	· … factual and theoretical knowledge in broad contexts within a field of work

	· … comprehensive, specialised, factual and theoretical knowledge within a field of work and an awareness of the boundaries of that knowledge

	· …. advanced knowledge of a field of work, involving a critical understanding of theories and principles

	· … highly specialised knowledge of a field of work and critical awareness of knowledge issues in a field and at the interface between different fields

	· … knowledge at the most advanced frontier of a field of work and at the interface between fields 

	· I don’t know


	19 Which of the following descriptions characterises the skill level of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

Definition:

Cognitive skills: use of logical, intuitive and creative thinking

Practical skills: involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments

	This occupation requires:

	· … basic skills required to carry out simple tasks

	· … basic cognitive and practical skills required to use relevant information in order to carry out tasks and to solve routine problems using simple rules and tools

	· … a range of cognitive and practical skills required to accomplish tasks and solve problems by selecting and applying basic methods, tools, materials and information

	· … a range of cognitive and practical skills required to generate solutions to specific problems in a field of work

	· … a comprehensive range of cognitive and practical skills required to develop creative solutions to abstract problems

	· … advanced skills, demonstrating mastery and innovation, required to solve complex and unpredictable problems in a specialised field of work

	· … specialised problem-solving skills required in research and/or innovation in order to develop new knowledge and procedures and to integrate knowledge from different fields

	· … the most advanced and specialised skills an techniques, including synthesis and evaluation, required to solve critical problems in research and/or innovation and to extend and redefine existing knowledge or professional practice

	· I don’t know


	20 Which of the following descriptions characterises the level of responsibility and autonomy of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation involves:

	· … working under direct supervision in a structured context

	· … working under supervision with some autonomy

	· … taking responsibility for completion of tasks and adapting own behaviour to circumstances in solving problems

	· … exercising self-management within the guidelines of work contexts that are usually predictable, but are subject to change and supervising the routine work of others, taking some responsibility for the evaluation and improvement of work activities

	· … exercising management and supervision in work contexts where there is unpredictable change and review and develop performance of self and others

	· … managing complex technical or professional activities or projects, taking responsibility for decision-making in unpredictable work contexts and taking responsibility for managing professional development of individuals and groups

	· … managing and transforming work contexts that are complex, unpredictable and require new strategic approaches and taking responsibility for contributing to professional knowledge and practice and/or for reviewing the strategic performance of teams

	· … demonstrating substantial authority, innovation, autonomy, scholarly and professional integrity and sustained commitment to the development of new ideas or processes at the forefront of work contexts including research

	· I don’t know


We now want to ask some questions about expected changes and developments in the occupation. 

	21 Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	22 Do you expect the educational requirements for this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way: …...…………………………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	23 Do you expect the size of this occupation (how many people are working in the occupation) to decline, increase or remain stable in the next 5 years?

	· Declining occupation size

	· Stable occupation size

	· Increasing occupation size

	· I don’t know


	24 In your country, is the occupation typically performed in: (you can mark more than 1 box) 

	· Small organisations and firms (≤ 10 employees)  

	· Medium-sized organisations and firms (11 – 100 employees)  

	· Large organisations and firms (> 100 employees)

	· I don’t know


	25 In your country, is this occupation typically carried out in the public or private sector?

	· Public sector

	· Private sector

	· Both

	· I don’t know


	26 Is the information provided in this questionnaire validated by an expert?

	· Yes

	· No


Thanks very much for your time and effort!!!
	27 Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


En el proyecto EurOccupations, 10 universidades e institutos de investigación europeos están desarrollando una base de datos sobre ocupaciones, incluyendo información sobre  1500 – 2000 ocupaciones aproximadamente, en toda la variedad de actividades (desde asistencia y bienestar sociales a fabricación y tecnología, desde ocupaciones de servicios a agricultura y pesca).


�Este proyecto aspira a construir una base de datos utilizable por el público con las 1500 - 2,000 ocupaciones más frecuentes en ocho grandes estados miembro (Reino Unido, Alemania, Francia, España, Polonia, Bélgica, Holanda e Italia).
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� También se recogió información para diez ocupaciones adicionales. Sin embargo, el equipo de EurOccupations reclutó de manera activa expertos para 150 ocupacionales clave (no para las 10 ocupaciones adicionales). En consecuencia, la información acerca de las 10 ocupaciones adicionales puede ser insuficiente.


�  También se recogió información para diez ocupaciones adicionales. Sin embargo, el equipo de EurOccupations reclutó de manera activa expertos para 150 ocupacionales clave (no para las 10 ocupaciones adicionales). En consecuencia, la información acerca de las 10 ocupaciones adicionales puede ser insuficiente.


� El sondeo de expertos sobre educación se basó en la versión borrador de la liesta extensa de ocupaciones (conteniendo 1.432). La lista extensa final de ocupaciones contiene 1.600.


� The list of competencies is based on the SHL Competency Framework (Bartram, D. (2005). The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation. Journal of Applied Psychology, 90 (6): 1185-1203). 


� This question is based on the European Qualification Framework.


� This question is based on the European Qualification Framework.


� This question is based on the European Qualification Framework.


� The list of competencies is based on the SHL Competency Framework (Bartram, D. (2005). The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation. Journal of Applied Psychology, 90 (6): 1185-1203). 


� This question is based on the European Qualification Framework.


� This question is based on the European Qualification Framework.


� This question is based on the European Qualification Framework.
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