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This paper aims at presenting to trade unionists the data collected using the questionnaire Meu Salário as well as discussing with them the potentialities of the questionnaire to build profiles of workers’ categories. The data presented is related to characteristics of the enterprises of the researched workers, work time, education, and job satisfaction.
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1. INTRODUÇÃO

Esse trabalho mostra os resultados obtidos através do questionário do site Meu Salário relativo aos trabalhadores do comércio. O critério para a inclusão nesta amostra foi: a) pessoas que acessaram o site entre os meses de abril de 2006 a março de 2007, b) responderam ao questionário da Pesquisa salarial disponível no site, e c) declararam ser trabalhadores do comércio.

No período de abril de 2006 a março de 2007, 705 pesquisados informaram ser funcionários do comércio. O estudo se constitui como uma pesquisa empírica, de caráter quantitativo e exploratório sobre as condições de inserção dos trabalhadores mencionados. Parte-se do principio que é possível expor um fenômeno a partir de um determinado numero de observações sem dar um caráter generalizador aos resultados obtidos. Os percentuais indicados são baseados na amostra completa de respondentes.

2. CARACTERÍSTICAS DAS EMPRESAS EMPREGADORAS DOS PESQUISADOS

O Gráfico 1  apresenta a distribuição do universo dos pesquisados por setor de atividade. Destaca-se a grande participação do grupo dos trabalhadores do varejo não localizado em lojas, representando 43% das respostas. Em segundo lugar estão os trabalhadores do setor atacado ou comissionados, que totalizam 30% dos entrevistados.
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Quase 67% dos respondentes trabalham em empresas de pequeno porte, que possuem até 100 funcionários (Gráfico 2). Apenas 13% dos trabalhadores trabalham em empresas de grande porte, com 500 funcionários ou mais. 
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3. PERFIL DOS TRABALHADORES PESQUISADOS

A maior parte dos pesquisados, 54,5% do total, é do sexo masculino (Gráfico 3). Entretanto, é importante notar a significativa participação do sexo feminino no setor, com 45% do total dos respondentes.
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No que diz respeito à faixa etária, o Gráfico 4 mostra que destaca-se, entre os segmentos pesquisados, o de pessoas entre 18 e 29 anos, representando quase 60% do total. Também é significativa a participação das pessoas com idade entre 30 e 39 anos. Não houve respondentes para a faixa de 60 anos ou mais.
[image: image5.emf]Gráfico 4

Distribuição dos pesquisados, segundo idade

1%

60%

30%

9%

Menos de 18 anos

De 18 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 59 anos

Fonte: Dieese/Meu 

Salário


Cerca de 78% dos pesquisados possuem contrato permanente de trabalho e apenas 22% dos comerciários não tem essa modalidade de contrato (Gráfico 5).
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Quando perguntados se são filiados a um sindicato, 97% dos pesquisados optaram por não responder a questão (Gráfico 6).
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4. JORNADA DE TRABALHO
Perguntados sobre o número de horas semanais da jornada-padrão dos trabalhadores em tempo integral, 56% indicaram ser sua jornada-padrão de mais de 44 horas semanais (Gráfico  7). 44% dos respondentes indicaram trabalhar até 44 horas semanais.
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No que diz respeito à jornada acordada com o empregador, 56,5% dos respondentes disseram ter jornada acordada por escrito. Uma parcela significativa, 28%, declarou ter a jornada acordada apenas verbalmente, como verificado no Gráfico 8.
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Quanto ao tipo de jornada acordada com o empregador, 70% dos respondentes disseram trabalhar em jornada semanal integral. Vale destacar que 16% não respondeu à pergunta, como podemos verificar no Gráfico 9.
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O Gráfico 10 revela uma resistência dos respondentes a prestarem informação sobre sua satisfação com a jornada que normalmente fazem. 91% dos respondentes não responderam a questão.
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5. EDUCAÇÃO E TREINAMENTO

Os dados obtidos indicam um nível educacional médio entre os trabalhadores pesquisados como pode ser visto no Gráfico 11. Do universo, 54% declaram ter cursado o ensino médio.  Uma porcentagem considerável, 41 % dos respondentes, afirmaram ter cursado o ensino fundamental, o ensino superior foi cursado por apenas 3 % dos entrevistados e a pré-escola por 2% das pessoas que responderam os questionários na Internet.

[image: image12]
6. SATISFAÇÃO DO TRABALHADOR

Finalmente, quando perguntados sobre o nível de satisfação com a vida como um todo, uma ampla maioria declarou estar satisfeito ou muito satisfeito com a vida, 42,6% e 11,9% respectivamente. Aproximadamente 18% dos pesquisados declararam estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a vida (Gráfico 12).
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